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RECAPITULATIF LA COTATION AVES FIREWALL
Le niveau de qualité des véhicules en sortie de Lors de la mise en place d'un mur qualité sur
Notre a Votre fabrication est mesuré a plusieurs reprises, suivant 4 votre site, nous vous demanderons de nous
ENGAGEMENT RESPONSABILITE niveaux de classification : fournir systématiquement les basiques du
Renseignement sur le Firewall a savoir :
défaut : ) _Dmﬂmﬁ pour lequel la sécurité est engagée
. . Le verrouillage du v+ o défaut pouvant entrainer une panne 1. Check-list de démarrage
Lieu de détection défaut : limmobilisante. 2. Gamme de controle.
; ; 3. Feuille de batonnage de chaque production
Gravite - Pour votre usine Sne :
V1 |Défaut qui entraine un fort mécontentement (contrble ::,m_ et m_qném__.v
Fongdudeiant - L’envoi d'un accord de tri du client avec demande de réparation. 4. b._.mm‘Bm et regle de reaction en cas de
1 I dérive "alarme vers process amont”
Photos ; i
. Pour le verrouillage de ) — : 5. Graphique quotidien
Tragabilité pisce NC 4 ke V2 |Défaut pour lequel le client exprimera son 6. Compte Rendu hebdomadaire
I'usine RENAULT linsatisfaction lors d'une enquéte clientéle.
mmwo_u___.__wnm oet Fusing . ! Pour rappel : les postes doivent &tre dans des
V3 |Défaut que le client détectera mais tolérera. _o.omcx différents et tenus par des opérateurs
R differents des opérateurs du poste de controle
série.
sonfirmation par Mail Confirmation par Mail
=+ 100’ COTATION RETOUR RESEAU STR/RGU
. R—— S —— . STR : Straight Through Ratio, c’est un indicateur
' K1 |Potentiellement sécuritaire ou réglementaire | :”:__mm en usine pour mesurer le pourcentage
alis - Pertinence du 8D _“ . d'Acceptation Directe des véhicules.
L'objectif est de 90% pour le Groupe Renault.
- Acceptation de la facturation { s ;
8D K2 |Immobilisant ou plaintes graves [ )
._ - - RGU : Rendement Global Usine : Nombre de
K3 |Autres Défaillances _ vehicules produits / Nombre de véhicules
=1+ 30J _ théoriquement réalisables
| R e R Sl =S

La conformité des pieéces fournisseurs joue un
réle important dans I'atteinte de ces objectifs.
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